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1. ¢ Por qué un plan estratégico y de marketing turistico en Durangaldea? URsJeiQ LA
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«Plan Estratégico y de Marketing Turistico
de Durangaldea Horizonte 2023»

éQué es

el PEMT

comarca y contar con las herramientas necesarias para

I El INSTRUMENTO que permite disenar el futuro turistico de Ia
construirlo y gestionarlo de manera sostenible.

Una HOJA DE RUTA de la politica turistica de Durangaldea para
los proximos 5 afos.

Una ESTRATEGIA para el desarrollo del turismo sostenible en Ila
comarca los proximos 5 anos.

marketing turistico ABIERTO a cambios en el tiempo si el
escenario lo requiere

I Un documento de referencia en materia de planificacion vy
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2. ; Como hemos elaborado el Plan?. URsJeiOLA " |=%"
Metodologia
hemos
trabajado? 00 01 02 03 04 05

18 U (& o L

ANALISISY REFLEXION Y DEFINICIONPLAN  DEFINICIONPLAN

DIFUSION DEL
LANZAMIENTO 3?:?:{:32 g: FORMULACION OPERACIONAL DE OPERATIVO DE AN
DEL PROYECTO ESTRATEGICA DESARROLLO GESTION 2019
PARTIDA
2019-2023

RECONOCIMIENTO DE LA :
SITUACION DE PARTIDA SEABORACION DESEEAR
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¢éEn qué
hemos
trabajado?

Un proceso participado a través de diferentes instrumentos

REUNIONES DE
SEGUIMIENTO PROYECTO

(8)

ENTREVISTAS AGENTES
EN PROFUNDIDAD
(20)

TRABAJO DE GABINETE
Analisis de la
documentaciony
estadisticas existentes
sobre el turismo en
Durangaldea, Bizkaia y
Euskadi

TALLER DE TRABAJO CON
EL SECTOR

(1)

ENCUESTAS ON LINE
(3)
Encuesta online de
participacion ciudadana

con casi 300 respuestas

de Durangaldea Estudio de benchmarking
sobre los modelos
turisticos adoptados por
algunos destinos
turisticos que pueden
considerarse semejantes
a Durangladea

Encuestaonline ala
demanda con 600
respuestas
Encuesta al sector con 19
respuestas
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2. ;Como hemos elaborado el Plan?. URJsiOLA 1=

Resultado El resultado del proceso ha sido la definicidon de

~

del
proceso

MARCANDO EL RUMBO

UNA ESTRATEGIA
NACIDA DESDE EL
CONOCIMIENTO, LA

5 Objetivos estratégicos

PARTICIPACION, EL

DEBATE, LA REFLEXION

LABOR DE TOD@S

29 Programas de Actuacion
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3. Diagnostico de la situacion de partida. Principales conclusiones URLeiOLA
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+ Ventajas competitivas

Principales

"
SONCIESIONES Singularidad y atractivo de los ESPACIOS NATURALES de la

comarca con el Parque Natural de Urkiola como principal
recurso, con posibilidades asociadas al disfrute activo y/o relax
esparcimiento en la naturaleza.

Diversidad de RECURSOS CON POTENCIAL TURISTICO,
especialmente en los segmentos rural-naturaleza, gastronédmico
y cultural ( pueblos con encanto, patrimonio tangible e
intangible, estilo de vida, idioma, tradiciones, etc. ) que pueden
permitir desarrollar un turismo emocional, experiencial y
participativo

LOCALIZACION Y ACCESIBILIDAD PRIVILEGIADA EN L CENTRO
DE LA CAPV con recursos capaces de captar flujos turisticos
todo el afno y de distribuirlos por distintos enclaves de Ia
comarca.
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+ Ventajas competitivas

Principales

conclusiones pe s . .
Identificacion de la comarca con una imagen asociada a la

autenticidad, a un estilo de vida vasco donde lo rural y urbano
conviven.

Personas hospitalarias, honestas y orgullosas de sus tradiciones,
gue configuran un territorio vivo a la vez que no estrictamente
turistico,cuestion que puede resultar muy atractiva para aquellas
personas que cuando viajan quieren participar de la realidad
cultural y social del destino.

Voluntad manifiesta de incorporar el desarrollo turistico a la
agenda de la comarca y de trabajar desde la perspectiva
comarcal, bajo premisas de sostenibilidad e inclusidn

= Promover la participacion voluntaria de los agentes de la cadena
de valor del destino, alineados ademas con las politicas turisticas
de las administraciones supracomarcales vascas ( DFB, GV).
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S— Factores Criticos

Principales

conclusiones

El turismo no ha estado en la agenda de prioridades de
Durangaldea. El turismo como actividad econémica dentro de la comarca no ha
alcanzado un nivel adecuado de desarrollo, por lo que presenta carencias que habria
que subsanar para poder ofrecer al turista actual y potencial un producto turistico
pleno y con la calidad suficiente para superar sus expectativas y conseguir que éste
repita la visita.

Escasa vision comarcal y experiencia de colaboracion-coordinacion
interinstitucional y publico privada en proyectos turisticos hasta la
fecha , lo que puede acarrear consigo problemas para la puesta en

marcha de planes comunes en la comarca. Se percibe una tendencia hacia la
visidon de los proyectos desde la perspectiva municipal ( no sélo en turismo) , aunque se
verbalice expresamente la necesidad de trabajar en el desarrollo del turismo desde una
perspectiva comarcal global que pueda acarrear muchos mas beneficios para todos.




RSQCIRCION DE
DESERRQLLO RUREL
LENDE GEREPERERELG
KLRERTER
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— Factores criticos

cz::ﬁ::izl::s Estructuras de gestion turistica comarcal en el destino en fase de

lanzamiento, con importantes retos por delante, como la creacion
de marca, planificacion estratégica y creacion de producto, para una
industria — la turistica- que requiere mucha gestion, cercania a los
agentes, compromiso, dedicaciéon y dinamizacion continua.

Desequilibrio territorial de la actividad turistica. Concentracion de
la actividad turistica existente sobre todo en los municipios de
Elorrio y Durango. Riesgo de que algunos municipios se queden
fuera de la agenda turistica.

Inexistencia de icono de referencia capaz de atraer visitantes y

diferenciarnos de otras comarcas de interior de Euskadi ( a excepcién
quizd del Parque Natural de Urkiola y una mayor asociaciéon a la mitologia )

acompanado de una escasa puesta en valor y estructuracion de
productos turisticos de caracter comarcal . Ademas Durangaldea participa

de las dindmicas de los destinos con poco indice de actividad turistica estando cerrado

por vacaciones en algunos de los momentos de mayor afluencia de visitantes
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Principales Retos
Durangaldea se enfrenta al complicado reto de
14 “construir el destino turistico”

Principales
Retos

Durangaldea
Liderar, gestionar, coordinar, tiene que definir

impulsar y facilitar la claramente su
actividad turistica con una propuesta de
perspectiva de comarca valor y marca
alineada con las politicas turistica
turisticas de Bizkaiay Durangaldea debe impulsar

su gestiony _
Omiocionienls Euskadi. D.urangaldea un modelo de gobernanzay
P tiene que L
plantear una organizacion

comarca : ‘
Durangaldea tiene que elffl'_r diots turistica capaz de responder
seducir, atraer p;. 0> a los nuevos retos
CONGUIEtaryiSatistacen RRIEMPE estratégicos de la comarca
nuevos clientes

SISTEMA DE GOBERNANZA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y ATRACCION Y SATISFACCION DE
Y LIDERAZGO GESTION DEL DESTINO VISITANTES

Cambio en |la agenda
de prioridades en la
importanciaa
otorgar al turismo ,




Formulacion
estratégica.
El Modelo Turistico
deseado para
Durangaldea
propuesto.
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4. Modelo de desarrollo turistico propuesto. Formulacion estratégica URLiOLE =%

Modelo
turistico

Programa
estratégico

Estrategia

DL G competitiva

estratégicos
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éQué?
éPara qué?
éComo ?

Mision ADR Urkiola 2023

Impulsar, favorecer y dinamizar un desarrollo sostenible e inclusivo del turismo de
Durangaldea, mediante un modelo basado en la colaboracidon de todos los agentes
que forman parte de la cadena de valor y |la creacion de productos y servicios
atractivos para el mercado que pongan en valor la identidad de la comarca.

De forma que:

= Mejoren la competitividad del sector turistico comarca.

= Se conviertan en un factor motivacional de atraccion en los mercados objetivo

= Permitan el desarrollo turistico sostenible y sostenido del destino y sus empresas
generando nuevas alternativas econdmicas, oportunidades de empleo que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Todo ello a través de acciones de planificacion e inteligencia turistica, gestion del
destino, desarrollo de la oferta, atencion a los visitantes, promociodn,
comunicacion y apoyo a la comercializacion de productos y servicios turisticos
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4. Modelo de desarrollo turistico propuesto. Formulacion estratégica

¢ Donde
gueremos
llegar?

Vision estratégica del turismo en Durangaldea 2023

A Durangaldea es una comarca donde:

El sector turistico participa de la realidad
socioecondmica de la comarca y éste es cada
vez mas relevante como actividad
economica, a la vez que contribuye al
progreso social, a la calidad de viday a
mejorar la imagen de Durangaldea y su

proyeccion en el exterior.

El desarrollo turistico se promueve desde la

cooperacion a todos los niveles entre todos

los agentes que participan en la cadena de

valor, y desde la excelencia y la innovacidn

en la prestacion de servicios, con un sector
cada vez mas competitivo.

Los habitantes de Durangaldea participan
de este desarrollo como anfitriones y/o
embajadores de su comarca, orgullosos de la
misma.

Durangaldea es un destino vasco, acogedor,
dinamico, reconocido y reconocible por sus
espacios naturales Unicos y por su
patrimonio tangible e intangible, actividad
cultural, estilo de vida y tradiciones propias.
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¢ Donde
gueremos
llegar?

Vision estratégica del turismo en Durangaldea 2023

Durangaldea es un referente para el
excursionismo y las escapadas de los
propios vascos, a la vez que ineludible como
destino final y/o complementario para
guienes visitan Euskadi.

La oferta turistica de Durangaldea es
atractiva, memorable, singular e inolvidable y
relacionada con la observacion y
actividades en la naturaleza, los activos
culturales y patrimoniales tangibles e
intangibles, los habitos de vida saludables y
el deporte.

g Durangaldea es una comarca donde:

Su propuesta turistica esta basada en la
autenticidad, vinculada al territorioy a su
identidad, con personas hospitalarias con los
visitantes y compartir experiencias.

Durangaldea es ademads capaz de captar el interés de
determinados tipos de publicos, principalmente a
aquellos que vinculan su ocio y turismo con el disfrute del
relax o la actividad en la naturaleza, del esparcimiento y/o
escapadas a los pueblos ( country breaks) para vivir
experiencias memorables en relacidn a su patrimonio,
manifestaciones culturales, la gastronomia desde el origen a
la mesa, etc. Esta oferta es también capaz de
fomentar la recomendacion y fidelizacion de los
visitantes.
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Principios inspiradores

Ve -~ ~" GWe -

fal DESARROLLO DE UN TURISMO

IDENTIDAD COMARCAL BASE SOSTENIBLE E
DE LA EXPERIENCIA TURISTICA INCLUSIVO EN LA

AGENDA COMARCAL

&'

DINAMIZADOR TERRITORIAL \ GOBERNANZA SEGMENTACION DE
EQUILIBRIO GESTION INTEGRADA | MERCADOS CONOCIMIENTO

DESESTACIONALIZACION COLABORACION . DEMANDA
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éComo
entendemos
el turismo?

Modelo turistico deseado propuesto

TURISMO Industria integrada en la realidad socio-econdmica de la comarca,
complementaria a otras actividades.

OBIJETIVO Maximizar los impactos positivos de la actividad turistica y
minimizar los negativos

RESULTADOS | Econdmicos, sociales y medioambientales

SECTORES Turismo transversal a otros sectores; medioambiente, cultura ,
alimentacion, deporte, etc.

RECURSOS Puestos en valor y conservados, estructurados e integrados con
vision comarcal

PRODUCTO Oferta integrada, emocional, experiencial, “cliente céntrica”,

comercializada teniendo en cuenta la omnicanalidad
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Modelo turistico deseado propuesto

éComo
entendemos RESIDENTE Custodios del destino, promotores activos del turismo,
el turismo? anfitriones y embajadores orgullosos de su tierra. Primeros
destinatarios de gran parte de la oferta, consumidores exigentes.
TURISTA Es cliente del destino, aporta valor ( ingresos, intercambio
cultural), etc.
TIPOLOGIA DE Profesionales cualificados y empleos turisticos de mayor calidad.
EMPLEO
FORMACION Especializada e innovadora, acorde a las necesidades y continua
TURISTICA
SISTEMA DE Conocimiento adquirido, propio y compartido para la toma de
INFORMACION decisiones. Del dato a la informacidn interpretada y compartida.
PROMOCION Segmentada , especializada , 3602 acorde a la marca.
DISTRIBUCION/ Labor de facilitadores, apoyo al sector , destino con poca

COMERCIALIZACION | intermediacion, y en su caso, especializada en nichos alto valor.
Menos es mas.
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¢ Qué Objetivo general

gueremos
conseguir?

Aumentar el peso econdmico del sector turistico en la comarca
impulsando la transformacion de Durangaldea en un destino turistico
sostenible, inclusivo, multiproducto, reconocido y reconocible por su
calidad e innovacion
a través de una gestion turistica transparente y participativa

basada en la rentabilidad econdmica y social

capaz de satisfacer las necesidades de los mercados objetivo.
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5 grandes Retos-Objetivos estratégicos

é Que
gueremos
conseguir?

1. Situar el turismo como un eje 2. Definir un modelo de gobernanza
de actividad para el desarrollo y desplegar una gestion turistica
sostenible de Durangaldea. comarcal eficiente, innovadora,
Turismo en la agenda comarcal. participativa y transparente que
Creacidn, construccion y gestion responda a la nueva agenda
del destino turistico. turistica de la comarca

5. Aumentar la rentabilidad y
aportacidon econdmica y social
del turismo a la comarca.

4. Posicionar Durangaldea como un
destino turistico final o
complementario basado en los
valores e identidad de la comarca
planteando estrategias de
marketing eficientes.

3. Redefinir, diversificar, ampliary
estructurar la propuesta turistica
actual de la comarca adaptada a
las caracteristicas y tendencias de

la demanda turistica actual
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Retos- Objetivos estratégicos
é Qué
gueremos
conseguir?

Reto 1. Situar el turismo como un eje de actividad para el desarrollo

sostenible de Durangaldea. Turismo en la agenda comarcal. Creacion,
construccion y gestion del destino turistico.

1.1. Favorecer la insercion equilibrada del turismo en el
territorio, en la economia y en la sociedad de Durangaldea.

1.2. Concienciar, sensibilizar e involucrar a los diferentes
agentes locales y a la ciudadania en el impulso y desarrollo del
turismo.

1.3. Convertir a Durangaldea en un destino turistico con vision
comarcal.
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Retos- Objetivos estratégicos

Reto 2. Definir un modelo de gobernanza y desplegar una gestion

é Qué
gueremos
conseguir?

turistica comarcal eficiente, innovadora, participativa y transparente a
la ciudadania, que responda a la nueva agenda turistica de la comarca.

2.1. Reformular el organismo de gestion del destino, dotando de los
recursos necesarios ( humanos y econdmicos) para responder a los retos
estratégicos del destino.

2.2. Avanzar en un modelo de relacidon con el sector turistico comarcal
favoreciendo y reforzando la colaboracidon publico-privada en la gestion
turistica.

2.3. Reforzar la cooperacion y la colaboraciéon con otras entidades
turisticas supra comarcales del entorno, Bizkaia y CAPV.

2.4. Lograr nuevas vias de financiacion para la gestion del turismo.
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Retos- Objetivos estratégicos

¢ Que Reto 3. Redefinir, diversificar , ampliar y estructurar la propuesta
queremos

conseguir?

turistica actual de la comarca adaptada a las caracteristicas vy
tendencias de la demanda turistica actual

3.1. Definir y mejorar la propuesta de valor actual del destino. Mejorar
el atractivo turistico de Durangaldea y de sus propuestas turisticas.

3.2. Mejorar la calidad de la experiencia turistica en la comarca.

3.3. Mejorar del escenario turistico. Poner en valor recursos
infrautilizados desde la optica turistica con una visién comarcal
integrandolos en la oferta turistica de Bizkaia y de Euskadi, asegurando
su competitividad calidad y sostenibilidad

3.4. Extender temporalmente y territorialmente la actividad turistica
potenciando la distribucién de flujos por toda la comarca.

3.5. Propiciar un modelo para la evolucidon de la oferta turistica del
Parque Natural de Urkiola.

3.6.Impulsar la adaptacion de una carta de servicios y actividades que
transformen Durangaldea en un “Destino Turistico Smart"”, apostando
por la digitalizacion del destino y del sector.




RSOCINCION DE

DESERRQLLO RUREL r‘j

LERDE CEREPERLIE LG
ELRERTER

4. Modelo de desarrollo turistico propuesto. Formulacion estratégica URJsiOLA =%

Retos- Objetivos estratégicos

¢ Qué
queremos

o Reto 4. Posicionar Durangaldea como un destino turistico final y/o
consegulir:

complementario basado en los valores e identidad de la comarca
planteando estrategias de marketing eficientes

4.1. Potenciar la proyeccion de la nueva imagen turistica de la
comarca.

4.2. Definiry priorizar los publicos y mercados objetivos estratégicos.

4.3. Utilizar instrumentos de marketing turistico eficientes y acordes a
las estrategias y publicos definidos.

4.4, Mejorar la accesibilidad del producto turistico al mercado.
4.4, Lograr un alto indice de satisfaccion de la demanda mediante una

politica de excelencia en los servicios, con nuevas formas de relacion
de manera que se conviertan en prescriptores del destino.
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Retos- Objetivos estratégicos
é Qué
gueremos
conseguir?

Reto 5. Aumentar la rentabilidad y aportacion econémica y social del

turismo a la comarca.

5.1. Contribuir a la mejorar la calidad de vida de la poblacién con el
desarrollo de la industria turistica.

5.2. Mejorar los indicadores turisticos cuantitativos: Aumentar las
pernoctaciones, la ocupacion, la estancia media y la rentabilidad de
los negocios turisticos.

5.3. Desestacionalizar la demanda, e incrementar el valor afiadido
por visitante.
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Estrategia competitiva-Estrategias basicas

S “Diferenciacién”

Definicion
estratégica

MERCADOS PROMOCION,
PRODUCTOS

POSICIONAMIENTO >
Y COMERCIALIZACION

Las estrategias de marketing basadas en la segmentacidon vy la
microsegmentacion son, hoy por hoy, imprescindibles, ademas
de constituirse en una destacada herramienta para una
adecuada diferenciacién de la oferta.
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é Como
gueremos ser

percibidos
por el
mercado?

La estrategia de
posicionamiento nos definird
los elementos identificativos

del destino que proyecten
una vision acorde a la
identidad y valores del
territorio, asi como los

argumentos de comunicacion

y promocion bdsicos para

alcanzar los objetivos
definidos.

Estrategia de posicionamiento

LOS FACTORES CLAVE DEL POSICIONAMIENTO
DE BILBAO-BIZKAIA HOY
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¢é Cuales deben ser
los atributos

diferenciadores Estrategia de Imagen y Posicionamiento

que distingan el

producto turistico

de Durangaldea “Vectores de Diferenciacion”

frente a los
competidores?.

COMARCA VASCA
ESTRATEGICAMENTE
UBICADA

ESPACIOS NATURALES
Y ENTORNO DE GRAN

GRAN IDENTIDAD
CULTURAL

Pueblos con historia e

en los montes y valles del T e

interior del territorio, que ambiental y paisajistico, : . :
. : . . tangible e intangible,
participa y actualiza los singulares, magicos y -
L . oferta cultural, tradiciones,
valores de Bizkaia 'y unicos.
: euskera...el valor de lo
Euskadi.

auténtico.

GASTRONOMIA
EXCELENTE Y VARIADA

basada en la tradicion, el
producto local y el factor
social.. Que también
apuesta por innovar sin
perder la esencia...
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Estrategia de imagen y posicionamiento

“Vectores de Diferenciacion”

INSPIRACIONAL

CONEXION
DESCONEXION

ESTILO DE VIDA
DINAMICO,

UN DESTINO A ESCALA
HUMANA

wﬂ“\v 0

Ji/ a\ mﬂ "j}

PERSONAS
ORGULLOSAS DE LO
PROPIO Y BUENOS
ANFITRIONES

Personas acogedoras,

hace sentir al visitante buenas anfitrionas,. _
Poco “turistizado” como en ninguna otra orgullosas de lo propio: emprendedor, innovador,
parte...permitiendo tanto euskera, vida social, creativo, verde, saludable
Por descubrir | el e (8 e e momentos de ocio (naturaleza, deporte,...)
en la naturaleza gastrondmico, eventos,

fiestas , danzas ..y con un
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Identidad de marca

¢ COmo
queremos ser ATRIBUTOS TANGIBLES PERSONALIDAD DEL DESTINO
- Espectaculares espacios naturales de gran Relajante
perabldos valor ambiental y paisajistico Auténtico, real, singular
por el Pueblos con encanto e historia Equilibrio entre urbano y rural
mercado? Gastronomia social, tradicion y vanguardia ‘ y a la vez moderno y creativo
Experiencias Basque Style Hospitalario, amable

RELACIONES CON EXCURSIONISTAS Y CULTURA Y VALORES

TURI-S:I'f\S - _ N Identidad: euskera, estilo de vida
Tradlc.lon hospitalaria, amabilidad ESENCIA DE MARCA Sostenibilidad ( triple perspectiva)
Seguridad Fislosofia slow life, km o

Cercania

Perspectiva de género, inclusividad
Honestidad, integridad
Compromiso

Habilidad para hacerles participar de
nuestra realidad y estilo de vida

PERCEPCION

Destino donde disfrutar de una naturaleza
y entorno privilegiado (esparcimiento-
activo ) y compartir el estilo de vida de
una parte de la poblacidn vasca de interior

REFLEJO

Amantes de la naturaleza
Descubridores, exploradores

Activos dinamicos

Amantes de lo rural ( tradiciones, relax,

desconexién) RECEPTOR

Propuesta de identidad de marca para Durangaldea basado en el modelo de Jean Noel Kapferer, incorporando la vision de los agentes entrevistados y del taller de trabajo
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, Promesa de marca
¢ Como
queremos ser = Una comarca vasca de montana e interior que participa y actualiza los valores de
percibidos Bizkaia y Euskadi, con espacios naturales y entorno de gran valor natural y
por el e . : . . .
paisajistico, con un estilo de vida e identidad cultural propia.
mercado?
= Con elementos tangibles incuestionablemente diferenciadores
Los espacios naturales: el Parque Natural de Urkiola y el Monte Oiz
La Azoka: la referencia de encuentro con la cultura vasca.
Pueblos con encanto e historia
Vida social y cultural activa

J
> 0’0

J
*

D)

e

%

/
0‘0

= Que comparte con el exterior y se enriquece con la experiencia de sus visitantes

= Que esta por descubrir como el mejor lugar donde “sentir” la esencia del interior
de Bizkaia y desde el que “vivir” el resto del Euskadi.
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Imagen de marca

\

Propuesta de identidad\?:qrporativa tras esta
presentacion
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é Aqué
mercados
geograficos
debe enfocarse
Durangaldea?

Estrategia de mercado

MERCADO
INTERNO Y
PROXIMIDAD

MERCADO
ESTATAL

MERCADO
INTERNACIONAL

INVERSION

MERCADOS MERCADO MERCADOS
PRIORIDAD “A” PRIORIDAD “B” PRIORIDAD “C”
BIZKAIA IPAR EH LA RIOJA
ALAVA CANTABRIA

GIPUZKOA

NAVARRA

CATALUNA CASTILLA LEON ANDALUCIA
MADRID VALENCIA ARAGON

TURISTAS
INTENACIONALES
EN BILBAO ( PAISES
BAJOS, ALEMANIA,
BRITANICOS

20%

PAISES BAJOS
Y OTROS
INTERESADOS POR
EL TURISMO DE
NATURALEZA ,
GASTRONOMIA Y
BASQUE STYLE

10%
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Estrategia de producto

é¢Cuales han de
ser los productos
o actividades

turisticas a Participamos de |a estrategia de productos de Bizkaia

potenciary con
qué prioridades?

12 PRODUCTOS PRIORITARIOS, DE INTERES GENERAL.:

BILBAO PATRIM@NIO GASTRONOMI MARINERA
METROPOULI

IDENTIDAD
VASCA

NATURALEZA
Y PAISAJES
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Estrategia de producto

8 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS, PARA INTERESES ESPECIALE

ARQUELOGIAY SALUDY FESJIVA
P. INDUSTRIAL BIENESTAR

Y TRES PROL
TRANSVERS/
QUE SIEMPRI
ACOMPANAR;
A LOS OTROS

MPRAS CALENDARIO PATRIMONIO OBSERVACION PAISAJES ESCENA
cREATIVAS DE EVENTOS RELIGIOSO NATURALEZA DECINE MUSICAL

CRUCEROS ‘
DEPORTJVAS EXPERIENCE
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Estrategia de productos

¢ Quiénes Priorizar la captacidon de turistas motivados por
han de ser
clientes? ]
TURISMO DE Turismo activo, deportivo TURISMO Patrimonio industrial
NATURALEZA Ecoturismo INDUSTRIAL Industria viva
Esparcimiento en la EVENTOS Deportivos
naturaleza ..
Gastrondmicos
Zldl;ll-fjl\él:\)l- Patrimonio histérico cultural Culturales
Identidad vasca: Tradiciones, .
Memoria Histérica TURISMO MICE Congresos y reuniones
. . . incentivos
Turismo industrial
TURISMO Ocio-excursionismo TURISMO DE ProdL.Jccmnes aL.Jo!lovllsuaIes,
. . e ) o RODAIJES creativas y publicitarias
Active seniors, familias  GASTRONOMICO | gastronémico
LOhas,.... Gourmet

Touring, excursionism
Visita a explotaciones e ouring, excursionismo

industrias agroalimentarias
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MAPA ESTRATEGICO

> NUEVA MARCA

MERCADO
CREACION MARCA INTERNO/
PROXIMIDAD

NTERNA-

CIONAL

2 Adsiehas PE Impulsar una estrategia basadas en presencia digital y :
DURANGALDEA PROMOCION
Campafias periddicas de Muy directo y selectivo en Intermediacién y
comunicacion y promocién colaboracidn con otras prescripcion en foros y
multicanal 3602 propiasy a entidades y Basque guias y colaboracién con
través de Basque Mountains Mountains DFB y cliente inter ya en

destino

CREACION PRODUCTO BRI Zelal g (ol

Turismo de naturaleza
Turismo cultural

Turismo gastrondmico
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Ejes- programas y lineas de actuacion

Eje 1.
GOBERNANZA. Planificacion,
organizacion y gestion

Eje 2.
TERRITORIO/ESCENARIO
TURISTICO

GESTION

Eje 3.
COMPETITIVIDAD
SECTORIAL

DESARROLLO

Eje 4.
CREACION Y MEJORA DE
PRODUCTOS TURISTICOS

MARKETING Un destino turistico mas

competitivo y mejor
gestionado con mayor
capacidad para atraery
fidelizar clientes

MERCADOS




KSOCIKCION DE

DESERRQLLO RUREL r‘j

LERDE CEREPERLIE LG
ELRERTER

5. Plan operacional de desarrollo y de markeing URLiOLE =%

Ejes- programas y lineas de actuacion

. P.1 Programa de adecuacion de recursos y capacidades de la ADR Urkiola para la implementacidn y seguimiento del plan
e o o ; N P.2 Programa de relacién, colaboraciény coordinacién con los agentes publicos y privados de Durangaldea
GOBERNANZA. Planificacién, Lo ; " P.3 Programa de fomento de la sensibilidad turistica en la comarca
organizacion y gestién : P.4 Programa de cooperacién, coordinacién y colaboracién con otros agentes y entidades supracomarcales

P.5 Programa de control, monitorizacién y seguimiento.

. P.6 Programa de puesta en valor de infraestructurasy recursos turisticos,

Eje 2. " Y . - P -
e - P.7 Programa de mejora de la conectividad y accesibilidad turistica
TERBITORIO/ESCENARIO E 2 P.8 Programa de mejora de la sefializacion turistical
TURISTICO _.‘ P.9 Programa de mejora del sistema de atencién, informacidn y acogida al visitante
-~ dE P.10 Programa de creacién destino turistico sostenible y smart
Eje 3. ' P.11 Plan de formacién de los recursos humanos
COMPETITIVIDAD P.12 : I.DIan de impulso de Ia? excelencia
P.13 Programa de fomento del emprendimiento y de la cultura innovadora

SECTORIAL

P.14 Programa de impulso y diversificacion de la oferta turistica
P.15 Programa de desarrollo del turismo de naturaleza
3 7 P.16 Programa de desarrollo del turismo cultural
Eje 4. s A P.17 Programa de desarrollo del turismo gastronémico
CREACION Y MEJORA DE E ” ] _/ P.18 Programa de desarrollo producto touringy excursionismo
PRODUCTOS TURISTICOS P.19 Programa de apoyo al 'Fl,.lrlsmo de e}/ent.os
P.20 Programa de generacion de experiencias
P.21 Programa de desarrollo turismo MICE
P.22 Programa de desarrollo turismo de rodajes y grabaciones
P.23 Programa de dinamizacion de actividades turisticas temporales
P.24 Programa de identidad corporativa y custodia de marca
Eje 5. 5 A P.25 Programa de inteligencia de mercados
MERCADO ? A P.26 Programa de edicidn de soportes de marketing
J ’ P.27 Programa de comunicacion
P.28 Programa de promocién y apoyo a la comercializacién
P.29 Programa de acogida al visitante/ fidelizacién
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GOBERNANZA.
Planificacion,
organizacion y gestion

Qv Q-

ADECUACION DE RELACION, PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
RECURSOS Y COLABORACION Y FOMENTO DE LA i MONITORIZACION,
CAPACIDADES DE LAADR  COORDINACION CON LOS  SgNSIBILIDAD TURISTICA oL ABORACIGN CON CONTROL Y
URKIOLA PARA LA AGENTES PUBLICOS Y EN LA COMARCA OTROS AGENTES Y SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION Y PRIVADOS DE S
SEGUIMIENTO DEL PLAN DURANGALDEA SUPRACOMARCALES

El presente eje tiene como finalidad principal impulsar la implementacion del Plan
de Turismo haciendo participe al sector, articulando la estructura de gestion que
liderada por ADR Urkiola permita ordenar las relaciones horizontales y verticales con
las distintas entidades clave implicadas en la gestion del producto turistico, difundir
el plan entre todos los colectivos interesados, mejorar e impulsar instrumentos de
participacion del sector y definir metodologias de trabajo que permitan articular los
productos y el destino. Asimismo, hace participes del proyecto a los distintos agentes
clave y establece mecanismos de seguimiento del Plan.

Aspectos

clave.
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Ejel- GOBERNANZA.
Planificacion,
organizacion y gestion

ADECUACION DE RELACION, PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
RECURSOS Y COLABORACION Y FOMENTO DE LA COOPERACION Y MONITORIZACION,
CAPACIDADES DE LAADR COORDINACION CON LOS  seNSIBILIDAD TURISTICA COLABORACION CON CONTROLY
URKIOLA PARA’LA AGENTES PUBLICOS Y EN LA COMARCA OTROS AGENTES Y SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION Y PRIVADOS DE ENTIDADES
SEGUIMIENTO DEL PLAN DURANGALDEA SUPRACOMARCALES

Modelo de gobernanza. Apoyo y coordinacién en la
elaboracién de

Planes/Programas
municipales de Turismo

Programa de comunicacion

Programa de cooperacion Programa de control
del Plan

interinstitucional con seguimiento e impacto del
Diputacion Foral de Bizkaia Plan

Estructura y equipo de
trabajo parar el desarrollo

del Plan Participacidn en programas

. . e de mmcc locales
Gestion y dinamizacion Mesa

Modelo de financiacion. de Turismo
Gestion econdémica y
seguimiento de
presupuestos.

Programa de participacion
ON LINE

Programa de cooperacion e G
interinstitucional con GV- -
BASQUETOUR turistico
Programa de alianzas
estratégicas externas

Gestion y dinamizacion
Grupos de Trabajo por
proyectos

Newsletter turistica
mensual

Programa " Conoce tu
COMARCA"

Programa “Conversaciones

sobre turismo” mensuales
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Eje 2 - TERRITORIO
ESCENARIO TURISTICO

PROGRAMA DE PUESTA
EN VALOR DE
INFRAESTRUCTURAS Y
RECURSOS LIGADOS AL
TURISMO

PROGRAMA DE MEJORA
DE LA CONECTIVIDAD Y
ACCESIBILIDAD
TURISTICA

Aspectos

clave.

Q-

PROGRAMA DE MEJORA PROGRAMA DE PROGRAMA DE
- < ADECUACION Y MEJORA CREACION DESTINO
DE LA SENALIZACION
p DEL SISTEMA DE SOSTENIBLE INTELIGENTE
TURISTICA -
ATENCION Y ACOGIDA AL ( SMART)
VISITANTE

Este eje estad vinculado al territorio, las infraestructuras y la movilidad que este
debe acoger, con una vision integral y de calidad y competitiva del destino y de
todos sus componentes. Asi, aglutina una serie de programas y medidas que, en
conjunto, tienen como objetivo principal mejorar el espacio donde se localizan los
elementos que estan relacionados con la actividad turistica, es decir, los recursos
qgue pueden ser aprovechados para formar productos turisticos, las infraestructuras
de acceso y apoyo, el espacio de las actividades, etc. Las medidas se centran tanto
en mejorar el espacio turistico actual como en adecuar zonas con potencialidad de
generar nuevos espacios turisticos teniendo en cuenta la influencia tecnologica en
el escenario turistico.
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Eje 2 - TERRITORIO
ESCENARIO TURISTICO

Q-
- @) o)

PROGRAMA DE PUESTA  PROGRAMA DE MEJORA  poq=pAMA DE MEJORA PROGRAMA DE PROGRAMA DE
EN VALOR DE DE LA CONECTIVIDAD Y OGRAME 10 ADECUACION Y MEJORA CREACION DESTINO
DE LA SENALIZACION
INFRAESTRUCTURAS Y ACCESIBILIDAD TURISTICA DEL SISTEMA DE SOSTENIBLE INTELIGENTE
RECURSOS LIGADOS AL TURISTICA ATENCION Y ACOGIDA AL ( SMART)
TURISMO VISITANTE

Elaboracién del inventario Bus turistico Mejora de la sefializacién
de recursos turisticos de turistica de entradas al

Durangaldea Durangaldea territorio

Mejora de la informacién Difusidn de buenas practicas
turistica comarcal destinos sostenible

Mejora de la movilidad
turistica: fomento del uso de
transportes sostenibles (
bicicletas, patines, etc)

Plan de mejora de la
orientacion turistica del
Parque Natural de Urkiola

Mejora de la sefializacién Mejora de la orientacién Estudio de necesidades hacia
turistica de rutas, senderos y turistica de los servicios la creacioén del destino
vias verdes publicos turistico inteligente

Mejora de la senalizacion de Acciones de
recursos turisticos top embellecimiento y

tematizacidon de municipios

Plan de intervencion Fomento de la accesibilidad
turistica zona Monte Oiz universal e inclusion
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Eje 3 - COMPETITIVIDAD
Fortalecimiento del sector

° 1 |

PROGRAMA DE
CAPACITACION Y
FORMACION SECTORIAL

Aspectos

clave.

Va /.--—--\\.
0- G-
‘\.__../' . /"

PROGRAMA DE IMPULSO PROGRAMA DE
A LA EXCELENCIA FOMENTO DEL
EMPRENDIMIENTO Y DE
LA CULTURA
INNOVADORA

Este eje aglutina el desarrollo y fortalecimiento empresarial, la cultura innovadora, la formacién y la mejora

continua. Determinara también los niveles de calidad a alcanzar en el destino establecidos en torno a patrones

de calidad turistica reconocidos (SICTED y Q de Calidad Turistica, ...). Asi persigue:

= |dentificar las necesidades formativos de todo el colectivo empresarial.

= Desarrollar los contenidos de las acciones formativas a realizar con el sector, asi como desarrollar la
metodologia mas adecuada para conectar con los profesionales del sector, cuestidon siempre compleja.

= Apostar por la mejora continua y profesionalizacidon progresiva del sector.

= Crear una cultura de excelencia en el servicio, innovacidon y mejora continua en todo el sector que
contribuya a mejorar el posicionamiento del destino.

= Conformar un sector turistico informado, competitivo, especializado y participativo con capacidad para
adecuarse a las exigencias de la demanday tendencias del mercado.
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Eje 3— COMPETITIVIDAD
Fortalecimiento del sector

PROGRAMA DE
CAPACITACION Y
FORMACION SECTORIAL

Diseno de planes formativo
anuales 2019-2023 en base a
las necesidades formativas
del sector

Implementacion de acciones
formativas propias

Implementacién de acciones
formativas organizadas por
otras entidades ( DFB, GV )

Viajes de conocimiento a
otros destinos

PROGRAMA DE IMPULSO

A LA EXCELENCIAYY
DIGITALIZACION

Participacidon en programas
de Buenas Practicas SICTED

Impulso a la participacion del
sector en otros programas
de calidad y competitividad

Impulso a la competitividad
tecnoldgica y digitalizacion

aIS\J
S
PROGRAMA DE
FOMENTO DEL
EMPRENDIMIENTO Y DE
LA CULTURA
INNOVADORA

Servicios de apoyo a la
creacidon empresas turisticas
innovadoras en colaboracidn

con DFB ( BEAZ y otros)

Sensibilizacion hacia la
innovacion. Difusion de
proyectos innovadores en
turismo.
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PROGRAMA DE IMPULSO
Y DIVERSIFICACION DE LA
OFERTA TURISTICA

Q-

PROGRAMA DE IMPULSO
ALTURISMO

DE EVENTOS

Aspectos

clave.

*  Eje 4- CREACION Y MEJORA DE
¥ PRODUCTOS TURISTICOS

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
DESARROLLO DEL DESARROLLO DEL DESARROLLO DEL DESARROLLO PRODUCTO
TURISMO DE TURISMO CULTURAL TURISMO TOURING Y DAY TRIPS.

NATURALEZA GASTRONOMICO EXCURSIONISMO.
ez_o ) o"zi\_‘_} °/22I o,fﬂzsnj
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
GENERACION DESARROLLO TURISMO DESARROLLO TURISMO DINAMIZACION DE
DE EXPERIENCIAS MICE DE RODAJES Y ACTIVIDADES TURISTICAS
GRABACIONES TEMPORALES

Este eje estd relacionado con el fomento , desarrollo y la gestion de una oferta competitiva, experiencial y
emocional, basada en los recursos mas identitarios de la comarca y orientada a intereses especificos y
ventajas buscadas por los turistas, asi como en la diversidad de los recursos y atractivos del territorio. Asi
mismo, persigue favorecer la mejora y consolidacién de productos capaces de operar todo el afio y de
distribuir los flujos por todo la comarca trabajando en su estructuracidn y creacidn con el sector privado.
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Eje 4- CREACION Y MEJORA DE

PRODUCTOS TURISTICOS

PROGRAMA DE IMPULSO
Y DIVERSIFICACION DE LA

OFERTA TURISTICA

Impulso de nuevas
modalidades de alojamiento
en PN de Urkiola y entorno

PROGRAMA DE
DESARROLLO DEL
TURISMO DE
NATURALEZA

Creacion y gestion de Grupo
de trabajo para la
estructuracion y desarrollo
del producto.

Puesta en valor de ruta de
miradores de interés
turistico.

Mejora y generacion
productos turismo activo:
Durangaldea activa

Mejora y generacion de
productos de senderismo y
ciclo turismo

Estudio posibilidades de
desarrollo productos
observacion en la
naturaleza: astroturismo y
birding, etc.

PROGRAMA DE
DESARROLLO DEL
TURISMO CULTURAL

Programa edificios abiertos
temporalmente

Desarrollo de la Ruta de los
Baserris

Fomento de las visitas
culturales de caracter
municipal existentes

Programa de visitas
culturales puntuales

aprovechando los desarrollos

de las jornadas de
Patrimonio ( Gerediaga)

PROGRAMA DE
DESARROLLO DEL
TURISMO
GASTRONOMICO

Creacidn y gestion de Grupo
de trabajo para la
estructuracion y desarrollo
del producto gastronémico

Desarrollo de experiencias
gastrondmicas del origen a
la mesa

Participacion en el programa
gastroplanes

Proyeccién de concursos y
distintivos gastrondmicos

Generacion de un Evento
gastrondomico : Sabores 4
estaciones

PROGRAMA DE

DESARROLLO PRODUCTO
TOURING Y DAY TRIPS.

EXCURSIONISMO.

Identificacion de los “must”
o iconos turisticos
comarcales top

Estructuracion y definicion
de rutas de distinta duracion
y para distintos publicos




5. Plan operacional de desarrollo y de markeing

KSOCIKCION DE
DESERRQLLO RUREL r‘—\

LERDE CEREPERLIE LG
ELRERTER

URJsiOLA " |=%=

Eje 4- CREACION Y MEJORA DE
PRODUCTOS TURISTICOS

PROGRAMA DE IMPULSO

AL TURISMO
DE EVENTOS

Apoyo a la organizacién y
difusion de eventos y
actividades con capacidad de
atraer visitantes

Programa de difusion de la
agenda de eventos y
actividades comarcal

Generacion y difusion de
oferta turistica conjunta con
el sector para determinados

eventos

Creacién de un evento anual
con capacidad atraer
visitantes: Durangaldea
ultrataril

- €

PROGRAMA DE
GENERACION

DE EXPERIENCIAS

Impulso a la participacion en

los programas experienciales
de Basquetour

PROGRAMA DE
DESARROLLO TURISMO
MICE

Identificacion de sedes,
servicios y programas
actividades para MICE

Creacion y gestion de Grupo
de trabajo para la
estructuracion y desarrollo
del producto.

Disefio e implementacion
Plan de promocidn especifico
Modelo Convention Bureau

PROGRAMA DE
DESARROLLO TURISMO
DE RODAJES Y
GRABACIONES

Identificacion de
Localizaciones y
estructuracion del producto

Gestion de la relacion con
Films Commission

Disefio e implementacion
plan de promocién
especifico

PROGRAMA DE
DINAMIZACION DE

ACTIVIDADES TURISTICAS

TEMPORALES

Disefio programa de visitas,
experiencias multiproducto

4 estaciones
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Este programa redne medidas del ambito de la gestidon de marca, promocién y comercializacidn turistica, con tres principios basicos: las

medidas deben priorizar los mercados y segmentos objetivos identificados principalmente los mercados de proximidad , y por otra que

la promocién debe centrar sus esfuerzos en el ambito online y la colaboracidon con la DFB. Asi se persigue con caracter general

potenciar la imagen del destino impulsando la marca y especificamente:

=  Desarrollar un sistema de inteligencia de mercados que nos ayude a mejorar el conocimiento de la demanda, identificar mercados y
publicos objetivo prioritarios.

clave. =  Elaborar los soportes promocionales acordes a los valores del producto.

=  Desarrollar diversas acciones de marketing efectivas ( 3602 ) que contribuyan a atraer a un nimero mayor de viajeros a la comarca
un coste asumible

=  Desarrollar una estrategia de atraccion a los diferentes productos creados, utilizando los instrumentos existentes mas adecuados en
funcién de los objetivos marcados y el presupuesto disponible , apostando por la eficacia y la coherencia y sinergias de
actuaciones.

=  Conectar la promocién con la comercializacidon en la cual la ADR Urkiola debe jugar un papel de facilitador entre el trade y los
DMCc’s y prestatarios de servicios turisticos

Aspectos
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PROGRAMA DE
IDENTIDAD
CORPORATIVA Y

CUSTODIA DE
MARCA

Disefio de marcay
desarrollo del manual
de aplicacion

Difusién de la marca en
la comarca

G-
e

PROGRAMA DE
INTELIGENCIA DE
MERCADOS

Colaboracion con DFB
en procesos de
conocimiento visitantes

Monitoreo de
mercados turismo
naturaleza

Elaboracién inventarios
bases de datos
operadores ,
influencers, mmcc, etc

Q-
A

PROGRAMA DE
EDICION DE
SOPORTES

PROMOCIONALES

Desarrollo pagina web

Generacion y gestion
de contenidos

Elaboraciéon de videos
teaser banco imagenes

Soportes diferentes
fases del viaje

PROGRAMA DE
COMUNICACION

Campafiia medios
mercado de
proximidad

Plan de social media
Presencia en Ferias y
acciones de calle
GEINERES
emailmarketing

Presencia mmcc y

portales especializados
en Naturaleza

PROGRAMA DE
PROMOCION Y
APOYO A LA
COMERCIALIZACION

Viajes de
familiarizacién
(operadores actuales)

Viajes familiarizacién
receptivos vascos

Acciones de
comarketing con Trade
especializado

Q-
_/
PROGRAMA DE

ACOGIDA AL
VISITANTE

FIDELIZACION

Puntos de informacion
turistica puntuales

Informacion turistica
comarcal OT

Estudio implantacion
sistemas de
informacion digital




